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Ïðåäïðèÿòèÿ èùóò îïòèìàëüíóþ ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïî-

ñòàâùèêàìè — êàê îãíåóïîðîâ, òàê è äðóãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

êîìïëåêòóþùèõ. Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî íà ñìåíó òåíäåðàì äîëæ-

íû ïðèéòè äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ. Íî ýòè îòíîøåíèÿ åùå íàäî

çàñëóæèòü.

Â ÏÎÈÑÊÀÕ ÒÅÍÄÅÐÀ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îãíåóïîðíàÿ òåìàòèêà íåîæèäàííî âûøëà íà ñòðàíèöû ôåäåðàëü-
íîé ïðåññû, åå äåëîâûå ñòðàíèöû. Ïðè÷èíà ýòîãî ïðîñòàÿ: êàê âñÿêàÿ ñåðâèñíàÿ îò-

ðàñëü, îãíåóïîðíûé ñåêòîð ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì
îáùåãî ñîñòîÿíèÿ. Ïî ñèìïòîìàì îòäåëüíîãî «îðãàíà» ìîæíî ñóäèòü î ñàìî÷óâñòâèè
âñåãî îðãàíèçìà — ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè.

Íà îãíåóïîðû è îãíåóïîðíûå ìàòåðèàëû ïðèõîäèòñÿ íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ â öåíî-
îáðàçîâàíèè ìåòàëëà, íî ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìàëüíî ýêîíîìèòü èìåííî òóò
— â äðóãèõ ñåêòîðàõ öåíîîáðàçîâàíèÿ ëàçååê äëÿ ýêîíîìèè ïðàêòè÷åñêè íåò: öåíû, êàê
ïðàâèëî, æåñòêî ïðèâÿçàíû. Íî ïîñêîëüêó ïîñòàâêà îãíåóïîðîâ — ýòî ïðåæäå âñåãî
ñåðâèñ, à êàêèõ-òî ðåâîëþöèîííî íîâûõ ìàòåðèàëîâ íà ðûíêå íå ïîÿâëÿåòñÿ, ïîêóïà-
òåëü ïûòàåòñÿ âûèãðàòü íà ñîîòíîøåíèè öåíû è êà÷åñòâà ñåðâèñà, áåðÿ êàê áû íà ñåáÿ
ðîëü ïðîèçâîäñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Â ýòîì
ñëó÷àå çàâîä ïðîâîäèò ìíîãî÷èñëåííûå òåñòîâûå èñïûòàíèÿ è ïîäáèðàåò íóæíûé ìà-
òåðèàë ïóòåì ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîá, íå îñòàâëÿÿ ïðàâà íà îøèáêó. Ìåòàëëóðãèÿ âîîá-
ùå îäíà èç ñàìûõ òðåáîâàòåëüíûõ ê ñåðâèñó è êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è
ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ îòðàñëåé.

Åñëè ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì çàâîä äåëåãèðóåò îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî îã-
íåóïîðîâ ïîñòàâùèêó, ýòî, ñêîðåå, ãîâîðèò, î ñíèæåíèè óðîâíÿ ñîáñòâåííûõ çàâîäñêèõ
ñïåöèàëèñòîâ, íåæåëè î âîçíèêøåì ìåæäó çàâîäîì è ïîñòàâùèêîì îãíåóïîðîâ íåâåðî-
ÿòíîì äîâåðèè. Îäèí èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïðîöåññà — ñíèæåíèå çàòðàò íà îãíåóïîðû íà òîííó ñòàëè äî 6–7 äîëë. Åñëè ïðåä-
ïðèÿòèþ îãíåóïîðû îáõîäÿòñÿ â 10–12 äîëë. íà òîííó — ÷òî-òî íå òàê â ïëàíå îðãàíèçà-
öèè ïîñòàâîê. Íàèáîëåå çàìåòíûå èãðîêè ðûíêà îãíåóïîðíûõ ïîñòàâîê — ÎÎÎ «Ãðóïïà
«Ìàãíåçèò», ÎÎÎ «ÐÕÈ Âîñòîê», ÎÎÎ «Ìåòàëë Ïðîåêò»; ýòó çàâèñèìîñòü ïðåêðàñíî ïî-
íèìàþò. Êàê íàïîìíèë íà îñåííåé êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé ðûíêó ìåòàëëóðãè÷å-
ñêîãî ñûðüÿ ÑÍÃ, ïðåäñòàâèòåëü ÎÎÎ «Ìàãíåçèò Ìîíòàæ Ñåðâèñ», åñòü è òàêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â êîòîðûõ óðîâåíü çàòðàò íà îãíåóïîðû äîñòèãàåò 20–25 äîëë. çà òîííó, ÷òî
ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî.

Äîáèâàÿñü ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà ôóòåðîâêè, ïðåäïðèÿòèÿ óâåëè÷èâàþò ìåðó
òðåáîâàíèé ê ñåðâèñó, îäíîâðåìåííî ñòàðàÿñü âûèãðûâàòü â öåíå. Ìåòàëëóðãè÷åñêèå
ïðåäïðèÿòèÿ ôàêòè÷åñêè ñòðåìÿòñÿ çàâåñòè ñòîèìîñòü óñëóã â öåíó ìàòåðèàëîâ, è áó-
äóò ñòðåìèòüñÿ äåëàòü ýòî âñåãäà, ïûòàÿñü âûæàòü ìàêñèìàëüíóþ ýêîíîìèþ ñ ýòîãî
«ïÿòà÷êà âîçìîæíîñòåé». Íî ïàðàäîêñ â òîì, ÷òî îò óðîâíÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ
çàâèñÿò äîëãîâå÷íîñòü ôóòåðîâêè, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïå÷è, à çíà÷èò, è âûèãðûø â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ñòîëü âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ñåðâèñà ïðèâîäÿò ñåãîäíÿ ê òîìó, ÷òî êàæäàÿ
êîìïàíèÿ — ïîñòàâùèê îãíåóïîðîâ, ó êîòîðîé åñòü ïóë çàêàç÷èêîâ èç ÷èñëà êðóïíåé-
øèõ ïðåäïðèÿòèé, ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ â öåëîì íàäåæíîé. Èìåííî ïîýòîìó ìåòàëëóðãè÷å-
ñêîå ñîîáùåñòâî, ïðèìåíèòåëüíî ê îãíåóïîðàì êàê íåêîé ëàêìóñîâîé áóìàæêå, ñåãîäíÿ
âñåðüåç îçàäà÷èëîñü ïîèñêîì îïòèìàëüíûõ òåíäåðíûõ ðåøåíèé â ñâîåé çàêóïî÷íîé ïî-
ëèòèêå. À êîãäà òàêàÿ ïîòðåáíîñòü âîçíèêàåò ó ðÿäà èãðîêîâ, íåìèíóåìî âîçíèêàåò ïî÷-
âà äëÿ äèñêóññèè è îáìåíà îïûòîì.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ìíåíèÿ, âûñêàçàííûå ó÷àñòíèêàìè ðûíêà â õîäå ðÿäà ïðîâåäåí-
íûõ â êîíöå 2012 ã. èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ òåíäåðíîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèé, ïî-
èñêó ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ìíîãèå îïðîøåííûå ýêñïåðòû
— êàê ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé, òàê è ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêîâ — ïðèõîäÿò ê âûâîäó, êî-
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òîðûé ðàíåå áûë ñâîéñòâåíåí ïî áîëüøåé ÷àñòè èñêëþ÷èòåëüíî ïîñòàâùèêàì: â îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó êëèåíòîì è çàêàç÷èêîì âñå ÷àùå òðåáóåòñÿ íàäåæíîñòü â âèäå äîëãî-
ñðî÷íîãî íàäåæíîãî êîíòðàêòà, â ðàìêàõ êîòîðîãî è êëèåíò, è çàêàç÷èê ïðåäñêàçóåìû
äðóã äëÿ äðóãà.

– Ñåé÷àñ óæå âñå êîìïàíèè, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ îáîðóäîâàíèåì ðàçíûõ ïîñòàâùè-
êîâ, ïîíèìàþò, ñ êåì âîçìîæíî äîëãîâðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ðàìêàõ ïîñòàâîê îáî-
ðóäîâàíèÿ, ó êîãî êàêîå ìåñòî ïî êà÷åñòâó (Ê. Ìàæóìäåð, ãåíåðàëüíûé ïðåäñòàâè-

òåëü â ÐÔ è ÑÍÃ êîìïàíèè «SMS Concast AG», Øâåéöàðèÿ, — êðóïíîãî ïîñòàâùèêà

îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ìåòàëëóðãèè).
– Çàïàä îòñòóïèë îò òåíäåðîâ (Ø. Ïèøåê, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «ÐÕÈ Âîñ-

òîê»). Òàì, ãäå åñòü òåíäåð, òàì íåò ðûíêà.
– Òåïåðü êîìïàíèÿ ñàìà âûáèðàåò ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ è íèêîãî íå ïðèãëàøàåò íà

êàêèå-òî òåíäåðû, ïîòîìó ÷òî çíàåò, ÷òî âî âðåìÿ òàêèõ òåíäåðîâ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ
áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ìàíèïóëÿöèé, è âûáèðàåò êîìïàíèþ, ñ êîòîðîé ìîæíî íà-
äåæíî ðàáîòàòü. Òåíäåð ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïëàíèðóþòñÿ
îãðîìíûå èíâåñòèöèè. À âñå îñòàëüíîå ïîêóïàåòñÿ ïî òåõíè÷åñêèì çàäàíèÿì, ïî ïî-
òðåáíîñòè, ó íàäåæíûõ ïîñòàâùèêîâ.

– Âî âñåì ìèðå êîìïàíèè óõîäÿò îò ñèñòåìû òåíäåðîâ è ïîëàãàþòñÿ íà ïîñòàâùè-
êîâ, ó êîòîðûõ åñòü âîçìîæíîñòü èñïðàâëåíèÿ îøèáîê è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îòíîøå-
íèé ñ êëèåíòîì. Êîìïàíèè äåðæàò 1–2–3 ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîñòàâùèêà, âûäåëÿþò îïðå-
äåëåííîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè è îáúåìîâ äëÿ èñïûòàíèÿ íîâûõ, 2–3 ãëàâíûõ ïîñòàâùè-
êà äåðæàò íèçêóþ öåíó, ïîòîìó ÷òî êàæäûé èç íèõ õî÷åò ïîëó÷èòü áîëüøèé îáúåì...

Ïîíèìàþò ïîëîæåíèå âåùåé è ïðåäïðèÿòèÿ.
– Ó÷èòûâàÿ íàø îïûò ïðîâåäåíèÿ òåíäåðîâ â âàãîíîñòðîåíèè, ñ÷èòàåì, ÷òî ðåãóëè-

ðîâàòü îòðàñëü òåõíîëîãèÿìè ïðîâåäåíèÿ òåíäåðîâ íåöåëåñîîáðàçíî (Ð. Ëîáàíîâ, äè-

ðåêòîð ïî ñíàáæåíèþ ÎÎÎ «Îáúåäèíåííàÿ Âàãîííàÿ Êîìïàíèÿ»). Äàëåêî çà ïðèìåðà-
ìè õîäèòü íå íóæíî — åñòü îïûò â ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ â äðóãèõ îòðàñëÿõ. Ñëåäó-
åò èçó÷èòü ìíåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé äàííûõ ïðîöåäóð, èõ îïûò è íà îñíîâå ýòîãî äåëàòü
âûâîäû. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîçðà÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñ-
íûõ ïðîöåäóð, ñëåäóåò ïîäóìàòü íàä ñèñòåìîé ïðîçðà÷íîñòè ðåøåíèé. Íàïðèìåð, ÷òî-
áû íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïîääåðæàòü êîíñòðóêöèþ âàãîíà, êîòîðûé áóäóò äåëàòü
âñå âàãîíîñòðîèòåëè ïî îáùåäîñòóïíûì ÷åðòåæàì. À òàêæå ñîçäàòü åäèíóþ èíôîðìà-
öèîííóþ áàçó êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé ñ èñòîðèåé. Ýòî ïîçâî-
ëèò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ïðîçðà÷íîñòü ðåøåíèé, ñíèçèòü ñòîèìîñòü âàãîíà è ïîâû-
ñèòü åãî êà÷åñòâî. Íàøà êîìïàíèÿ ãîòîâà âñÿ÷åñêè ñïîñîáñòâîâàòü ýòîé ðàáîòå.

– Ïðèíöèïû âûðàáîòêè òåíäåðíûõ êðèòåðèåâ — îäíà èç ñàìûõ ÷óâñòâèòåëüíûõ
ïðîáëåì â îòðàñëè. Òåíäåð áåç ðàçóìíîé ïðîðàáîòêè ñîîòíîøåíèÿ öåíû è òî÷íî âûâå-
ðåííûõ òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ êîíòðàêòà ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâåäåò ê ïðîèçâîäñòâåí-
íîìó ðèñêó (À. Áëàãîäàòñêèõ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «Ìåòàëë Ïðîåêò»).

– Äàæå ñòàðåéøèå, èçâåñòíåéøèå ïîñòàâùèêè ðàíî èëè ïîçäíî íå âûäåðæèâàþò
äàâëåíèÿ íà î÷íûõ «öåíîâûõ» òåíäåðàõ, è äàæå çíàÿ î òîì, ÷òî êîìïàíèÿ íå ñìîæåò âû-
ïîëíèòü êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, îíà òåì íå ìåíåå èäåò íà ñíèæåíèå öåíû — òîëüêî
÷òîáû ïîëó÷èòü âåñü îáúåì êîíòðàêòà. Ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ëó÷øèì îá-
ðàçöàì òåíäåðíîé ïîëèòèêè, ê âûðàáîòêå ñëîæíûõ ñèñòåì îöåíêè «ïîñòàâùèê èçâåñò-
íûé/íåèçâåñòíûé», èñòîðèÿ ðàáîòû, ñêëàäñêîé ðåçåðâ, íàñêîëüêî îí íàäåæíûé è ò. ä.

Ìåòàëëóðãè îáðàùàþò âíèìàíèå íà äðóãèå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè, ìíîãî áåðÿ
ïîëåçíîãî, íàïðèìåð, îò àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè. Âñå õîòÿò ðàáîòàòü òàê æå íàäåæíî,
êàê «Ìåðñåäåñ» èëè äðóãèå ãèãàíòû.

– Ìû ïîñòîÿííî èçó÷àåì îïûò ðàáîòû ïåðåäîâûõ êîìïàíèé (Ð. Ëîáàíîâ). Ó íàñ ðà-
áîòàåò ñîâðåìåííàÿ ERP-ñèñòåìà, èñïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãèè ïëàíèðîâàíèÿ, óïðàâëå-
íèÿ çàïàñàìè, ñêëàäàìè, òåõíîëîãèè ñîðñèíãà è òåíäåðèíãà, óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè íà
çàêóïêó, óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïîñòàâùèêàìè. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìû â ñàìîì íà÷àëå
ïóòè, ìíîãèå âåùè ó íàñ óæå çàðàáîòàëè è ïðèíîñÿò ïîëüçó êîìïàíèè. Ìû ìíîãîå âçÿëè
ó àâòîïðîèçâîäèòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ èäåò æåñòêàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà ïîòðåáèòå-
ëÿ. Â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ ìîæíî âûäåëèòü «Toyota» è «Ford».
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– Êà÷åñòâî, öåíà è íàäåæíîñòü ïîñòàâùèêà ÿâëÿþòñÿ òðåìÿ ïðèîðèòåòíûìè êðèòå-
ðèÿìè ïðè âûáîðå êîíòðàãåíòà è äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ îäíîâðåìåííî (Ý. Ñòåïàíöîâ,
âèöå-ïðåçèäåíò ÇÀÎ «Îáúåäèíåííàÿ ìåòàëëóðãè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ»). Ïðè ïðîâåäåíèè
çàêóïêè òðåáîâàíèÿ îáÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà îïðåäåëÿþòñÿ èìåííî ïî ýòèì êðèòåðè-
ÿì. Ñîáëþäåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé îáåñïå÷èâàåò ìèíèìàëüíî ïðèåìëåìóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü çàêóïêè, à ñàìè òðåáîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îòáîðî÷íûìè ïðè îïðåäåëåíèè êðóãà ïî-
ñòàâùèêîâ. Ïðè ýòîì áåññïîðíûé ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ êà÷åñòâó.

Êà÷åñòâî âûðàæàåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ïîñòàâùèêà ïðîèçâåñòè èëè îáåñïå÷èòü ïî-
ñòàâêó òîâàðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, óêàçàííûìè â ñïåöèôèêàöèè èëè òåõíè-
÷åñêîì çàäàíèè. Ìû íå ìîæåì ðèñêîâàòü êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé íàøèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, ïîýòîìó âñå íîâûå ìàòåðèàëû, ïðåæäå ÷åì ïîïàñòü íà ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ó÷àñòêè, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðîõîäÿò èñïûòàíèÿ. Ïðè ïîñòóïëåíèè òîâàðà îò
ïîñòàâùèêà ïðîâîäèòñÿ âõîäíîé êîíòðîëü êà÷åñòâà. Ñ òåìè ïîñòàâùèêàìè, ñ êîòîðûìè
óæå óñòàíîâëåíû äëèòåëüíûå äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ, ìû íà ïîñòîÿííîé îñíîâå àíàëè-
çèðóåì ñòàòèñòèêó îòêëîíåíèé ïî êà÷åñòâó ïîñòàâëåííûõ ìàòåðèàëîâ. Òàêæå ê âîïðîñó
êà÷åñòâà ìîæåò áûòü îòíåñåí ôàêòîð ãîòîâíîñòè ïîñòàâùèêà èçìåíÿòü õàðàêòåðèñòèêè
ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ ëèáî åãî êëèåíòîâ.

Íàäåæíîñòü — ýòî êîìïëåêñíîå óñëîâèå êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòíûõ
îáÿçàòåëüñòâ. Ïðåæäå âñåãî, îáîðóäîâàíèå, ñûðüå, ìàòåðèàëû íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà
äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû ñâîåâðåìåííî, äëÿ òîãî ÷òîáû íàøà êîìïàíèÿ ñìîãëà ïðîèç-
âåñòè è îòãðóçèòü ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêöèþ òî÷íî â ñðîê. Íàäåæíîñòü ïîñòàâùèêà —
ýòî â òîì ÷èñëå ÷åñòíîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïàðò-
íåðñêîì âåäåíèè áèçíåñà ñ íàøåé êîìïàíèåé, ôèíàíñîâàÿ ñòàáèëüíîñòü, ïîëîæèòåëü-
íàÿ ðåïóòàöèÿ â ñâîåé ñôåðå, ñîáëþäåíèå ðàíåå óñòàíîâëåííûõ îáúåìîâ ïîñòàâêè ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Â öåíå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ âñå çàòðàòû íà çàêóïêó êîíêðåòíîãî ðåñóðñà èëè ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå âêëþ÷àþò òðàíñïîðòèðîâêó, àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû, ðèñê
èçìåíåíèÿ êóðñîâ âàëþò, òàìîæåííûå ïîøëèíû è ò. ä. Â àíàëèòè÷åñêîì ïîëå ëîãèñòè-
÷åñêîãî ìåíåäæåðà âñåãäà äîëæåí íàõîäèòüñÿ êîìïëåêñ çàòðàò íà âñåì ïðîòÿæåíèè
æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, âêëþ÷àÿ çàòðàòû íà åãî îáñëóæèâàíèå, ðàñõîäíûå ìàòåðèà-
ëû, óòèëèçàöèþ è ò. ä. Öåíà, êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü âçàèìîñâÿçàíû: ÷åì âûøå êà÷åñòâî
è íàäåæíîñòü, òåì âûøå öåíà. Áûâàþò ëèäåðû ðûíêà, êîòîðûå ìîãóò äîìèíèðîâàòü ïî
âñåì òðåì ïîêàçàòåëÿì. Ýòî íàø èäåàëüíûé ïîñòàâùèê, ñ êîòîðûì áû ìû õîòåëè ðàáî-
òàòü.

Ïðåäïðèÿòèÿ âèäÿò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ðèñêà ñëàáóþ èíòåãðà-
öèþ ñ ïîñòàâùèêîì, ÷òî íå äàåò âîçìîæíîñòè äåðæàòü ñèòóàöèþ ïîä ïîñòîÿííûì êîí-
òðîëåì. Íàïðèìåð, ðèñê ñáîÿ ïîñòàâîê ÷àñòî âîçíèêàåò â ñèòóàöèè, êîãäà â òåíäåðíûå
óñëîâèÿ âíîñèòñÿ ïðèîðèòåò áûñòðûõ ñðîêîâ ïîñòàâêè è äëÿ ïîáåäû ïîñòàâùèê ìàêñè-
ìàëüíî ñîêðàùàåò ñðîêè ïîñòàâêè.

– Íàèëó÷øåå ëåêàðñòâî îò íåêà÷åñòâåííîé ïîñòàâêè — óñòîé÷èâûå õîçÿéñòâåííûå
ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêîì (Ý. Ñòåïàíöîâ). Åñëè ðûíîê äîñòàòî÷íî èçó÷åí è ïðè ïðîâåäåíèè
çàêóïî÷íîé ïðîöåäóðû ñôîðìèðîâàëàñü êà÷åñòâåííàÿ îðãàíèçîâàííàÿ êîíêóðåíöèÿ
ïîñòàâùèêîâ, åñëè âñå ëèäåðû ðûíêà èçâåñòíû è åñòü ïîíèìàíèå òîãî, êòî ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü íàèëó÷øèå óñëîâèÿ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, òî ñëåäóåò ïåðåõîäèòü íà óñ-
òîé÷èâûå õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè.

Äîëãîñðî÷íîå ïàðòíåðñòâî, âûáîð ìåæäó ïðîâåðåííûìè ïîñòàâùèêàìè, âûñîêèé
âíóòðåííèé êîíòðîëü êà÷åñòâà, îòõîä îò òåíäåðîâ, èìèòèðóþùèõ êîíêóðåíöèþ, — âîò ê
÷åìó ñåãîäíÿ èäåò îòðàñëü. Â ýòîì óâåðåíî áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ýêñïåðòîâ.
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